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Internet

VSeobecné podmienky pre poskytovanie
elektronickych komunikacnych sluzieb

Tieto Vseobecné podmienky pre poskytovanie elektronickych komunikacnych sluzieb (dalej len VSeobecné podmienky)
upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré uzavreli ,,Rdmcovu zmluvu na poskytovanie telekomunikacnych
sluzieb” a ,,Zmluvu o zriadeni a poskytovani sluzby internetového pripojenia a dopinkovych sluzieb”, ktorych su
neoddelitelnou sucastou a su podla Zakona ¢.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch(dalej len Zdkona).

A. Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre UcCely tychto Vieobecnych podmienok sa rozumie:

»Ziadatel” je fyzickd alebo préavnickd osoba, ktord poziadala
Poskytovatela o uzavretie Zmluvy. Poziadanim o uzavretie Zmluvy
sa rozumie vyplnenie a podpisanie ,Rdmcovej zmluvy na
poskytovanie telekomunikacnych sluzieb” a ,Zmluvy o zriadeni a
poskytovani sluzby internetového pripojenia a doplnkovych sluzieb”
na tlacive Poskytovatela, a jeho dorucenie Poskytovatelovi osobne,
postou, alebo prostrednictvom osoby poverenej Poskytovatelom.
»Ucastnik” je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord uzavrela
~Zmluvu o pripojeni a poskytovani sluzby internetového pripojenia a
doplnkovych sluzieb”.

»Poskytovatel” je pravnickd osoba Folkis s.r.o., ¢.d. 187, 055 51
Velky Folkmar, ICO: 48239283, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Kosice 1., oddiel Sro, Vlozka ¢.37792/V.

»Folkis“ a ,Folkis Internet” je znaCka, pod ktorou su
Poskytovatelom poskytované internetové a dalSie sluzby
prostrednictvom siete pod ndzvom Folkis alebo FolkiS.NET, ktoru
prevadzkuje Poskytovatel. Tato siet umoznuje pristup do siete
Internet a poskytovanie a sprostredkovanie dalSich sluzieb,
zalozenych na IP protokole. Sluzby tejto siete sU poskytované v
zmysle  VSeobecného povolenia Telekomunika¢ného  Uradu
Slovenskej republiky ¢.1/2014.

»Ramcova zmluva“ je ,Rdmcovd zmluva na poskytovanie
telekomunikacnych sluZieb”, uzavretd medzi Uclastnikom a
Poskytovatelom.

nZmluva na sluzbu“ je ,Zmluva o zriadeni a poskytovani sluzby
internetového pripojenia a doplnkovych sluZieb”, uzavretd medzi
Ucastnikom a Poskytovatelom.

»Zmluva“ sa rozumie ako celok tvoriaci suhrn ,,Rédmcovej zmluvy” a
jej vsSetkych ,Zmldv na sluZzbu“, ktoré tvoria spolu navzajom
neoddelitelné suUcasti. Ak sa podla kontextu, jednd o konkrétnu
polozku, alebo bod zo zmluvy, jednd sa o polozku z ,Ramcovej
zmluvy” alebo ,Zmluvy na sluzbu“ podla toho, kde sa vyskytuje.
»Cennik” je Tarifa - dokument, obsahujici ceny za jednotlivé
sluzby, ktory je stucastou Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok.
V pripade platnosti akcie sa za cennik povazuje aj platny akciovy
cennik, alebo iny oficidlny dokument Poskytovatela s ponukou
akciovych cien.

»Sluzba(y)*“ su elektronické komunika¢né sluzby poskytované
Ucastnikom zo strany Poskytovatela na zdklade Zmluvy,
umoznujlice prenos dat z/na do celosvetovej siete Internet a
doplnkové a iné sluzby v rozsahu a struktire podla platného
Cennika.

»Parametre sluzieb* je dokument s popisom rychlosti, obmedzent,
FUP pravidla a inych technickych parametrov poskytovanych
Sluzieb. )
»Rozhranie” je koncovy bod siete, v ktorom sa Ucastnikovi
poskytuje pripojenie k verejnej sieti. Parametre rozhrania su
definované v dokumente ,Technickd Specifikdcia uUcCastnickeho
rozhrania“ (TSUR). Pri k&blovom pripojeni (IEEE 802.3) je miesto
doddvania a odoberania sluzby U(castnicka zasuvka, ak je
inStalovand, alebo vidlica privodného kabla, ak zédsuvka instalovana
nie je, alebo pri rédiovom pripojeni (IEEE 802.11) je to rozhranie v
priestore v blizkosti antény vysielaca pristupového bodu v smere
vyzarovania antény.

»Koncové zariadenie” alebo ,,KZ* je telekomunikacné zariadenie
(aktivna anténa, router), ktoré umoznuje komunikaciu a je ur¢ené na
pripojenie na Rozhranie. Podla kontextu sa moéze pod pojmom
Koncové zariadenie chapat aj ako celok s prislusenstvom potrebnym
na spravne fungovanie Koncového zariadenia ako konzola, kéble,
napdjaci adaptér.

»Zakaznicky portal“ je www aplikacia, na ktorej si moze Ucastnik
najst aktualne informacie k jeho Sluzbe, alebo aktivovat, nastavovat
a deaktivovat Sluzby, ak to umoziuje.

»Casova dostupnost” je percentudlne vyjadrenie casovej
dostupnosti sluzby na Rozhrani zo zG¢tovacieho obdobia U¢astnika.
»IP protokol“, , IP adresa“, ,,IP Port“ a podobne sl zauzivané
technické terminy, definované v prislusnych medzindrodnych
technickych normach a dokumentoch.

B. Zmluvny vztah s Uéastnikom

1 Uzavretie Zmluvy

1.1 Poskytovatel uzatvori Zmluvu s kazdym Ziadatelom, ktory
pristipi na tieto VSeobecné podmienky a predlozi na tladive
Poskytovatela vSetky potrebné Udaje k uzavretiu zmluvy podla
Zékona, ¢o sa povazuje za Ziadost/navrh na uzavretie zmluvy a
zriadenia pripojenia. Poskytovatel mé pravo poziadat od Ucastnika,
alebo jeho splnomocneného zdstupcu o predlozenie dokladu
totoznosti alebo inych dokladov na Ucely overenia poskytnutych
Gdajov.

1.2 Ziadatel je svojim navrhom na uzavretie Zmluvy predloZzenym
Poskytovatel'ovi viazany 30 dni od dorucenia Poskytovatelovi.

1.3 Ak bude pre zriadenie pripojenia nutné vybudovat v objekte
alebo prilahlych  objektoch  kdblové trasy a umiestnit
telekomunika&né zariadenia, Ziadatel' zabezpe¢i na vlastné naklady

sthlas vlastnika nehnutelnosti alebo povereného spravcu.
Poskytovatel mu pri tom na poziadanie poskytne potrebnu
sucinnost.

1.4 K uzavretiu Zmluvy dochadza dnom podpisania Zmluvy oboma
zmluvnymi stranami na tlacive Poskytovatela. U&astnik mdze
uvedenim datumu na Zmluve na sluZzbu poziadat aj o neskorsie
spustenie a fakturacie Sluzby.
1.5 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, minimalne vSak na dobu
troch celych kalendarnych mesiacov, nasledujdcich po mesiaci, v
ktorom bola uzavreta.
1.6 K jednej Ré&mcovej zmluve méze Uastnik uzavriet viacero Zmlav
na sluzbu a to aj neskor, minimalne vsak jednu.
1.7 Zmluvu podpisuje Ziadatel alebo jeho splnomocneny, alebo
zédkonny zastupca. Splnomocneny zastupca je povinny preukdzat
svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s osvedéenym
podpisom splnomocnitela, alebo dradne osvedcenou listinou, ktora
preukazuje jeho opravnenie konat v mene Ziadatela. Z&konny
zastupca je povinny preukdzat sa origindlom, alebo osvedcenou
képiou prislusného rozhodnutia, alebo osvedcenia Statneho, alebo
iného povereného organu. U pravnickej osoby podpisuje Zmluvu jej
Statutdrny zastupca prdvoplatne zapisany do obchodného, alebo
iného zdkonom urceného registra, alebo iné osoby na to opravnené
podla prislusnych pravnych predpisov, pripadne osoby nimi
pisomne splnomocnené. Podpis takychto oséb na plnomocenstve
musi byt Gradne osvedceny.
1.8 Poskytovatel méa pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak Ziadatel
odmieta pristUpit na vSetky zmluvné podmienky, alebo ak nedava
zaruku, Ze bude dodrZiavat vsetky podmienky, alebo z iného
dovodu, alebo aj bez udania dévodu.
1.9 Poskytovatel mda pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak je
zriadenie pripojenia alebo poskytovanie Sluzby v pozadovanom
mieste, alebo poZadovanom rozsahu technicky neuskutocnitelng,
alebo ak Ziadatel nezabezpeci potrebny sthlas v zmysle bodu B 1.3
tychto Vseobecnych podmienok.
1.10 Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy ak zisti, ze
Uc&astnik nemd zadmer vyuZzivat Sluzbu Poskytovatela bez prerusenia
minimdlne po dobu troch celych kalendarnych mesiacov
nasledujlcich po mesiaci, v ktorom bude uzavretd, alebo v ktorom
bude zacaté poskytovanie sluzby.
1.11 Zmluvu je mozné uzavriet len s osobou, ktord je v plnom
rozsahu sposobild na pravne Ukony.
2 Zanik Zmluvy
2.1 Zmluva zanika:
a) vypovedou v sllade so Vseobecnymi podmienkami,
b) uplynutim doby, na ktord bola uzavreta,
c) smrtou (ak ide o fyzickd osobu), ak rodinny prislusnik U¢astnika
nepreukdze zaujem previest Zmluvu na svoju osobu, alebo
zanikom Uclastnika (ak ide o pravnicki osobu) bez pravneho
nastupcu,
d)odstlipenim od Zmluvy v silade so Vseobecnymi podmienkami,
e) ak tak ustanovuje Zékon alebo osobity predpis.
2.2 Zmluva uzavretd na dobu urcitd zanika uplynutim doby, na ktoru
bola uzavreta.
2.3 Zmluva méze zaniknut aj pisomnou dohodou zmluvnych stran.



2.4 Zmluvu je mozné vypovedat doruc¢enim vypovede na Ramcovu
zmluvu, alebo vsetky jej Zmluvy na sluzbu, s udanim dévodu alebo
bez udania dévodu a to kedykolvek. Vypovednd lehota zmluvy je 1
kalenddrny mesiac a zacina plyndt prvym dnom mesiaca
nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola pisomnéa vypoved doruc¢end
druhej strane.
2.5 V pripade ukoncenia Rdmcovej zmluvy, su ukoncené aj vsetky jej
Zmluvy na sluzbu. Ak mé& Radmcovad zmluva U&astnika len jednu
Zmluvu na sluzbu, ukoncenim tejto Zmluvy na sluzbu zanikd aj jej
Ramcovéd zmluva.
2.6 Poskytovatel je opravneny odstipit od Zmluvy s okamzitou
platnostou bez vypovednej letohy, v pripade hrubého porusenia
tychto VSeobecnych podmienok, a to najma:
a) ak Ucastnik nerespektuje, alebo opakovane porusuje niektory z
bodov tychto podmienok,
b) ak Uc&astnik neopravnene zasiahne do telekomunikaénych
vedeni, alebo zariadeni Poskytovatela alebo zverenych zariadeni,
alebo tento zasah umozni inej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
c) ak Ucastnik svojim konanim aj po vyzve Poskytovatela nadalej
trvalo alebo opakovane obmedzuje alebo nejakou formou
obtazuje ostatnych Gcastnikov, alebo poskodzuje dobré meno
Poskytovatela,
d) ak Ucastnik nezaplatil splatny cenu za Sluzby ani 45 dni po
dobe splatnosti, ani po nalezitom upozorneni,
e) ak Ucastnik pouziva Sluzbu spOsobom, ktory znemoznuje
Poskytovatelovi kontrolu jej pouZivania a Gctovania,
f) ak Ucastnik narusuje prevddzku a bezpecnost siete
Poskytovatela tym, Ze pouziva iné nastavenia, nez ktoré
Poskytovatel pridelil vylu¢ne jemu, alebo pouziva adresy a hesla
inych Ucastnikov, alebo robi kroky k napadnutiu zariadeni a
pocitacov inych Ucastnikov alebo Poskytovatela s cielom ziskat
ich nastavenia, mend, hesla alebo iné data,
g) ak Ucastnik pripoji na Rozhranie Poskytovatela zariadenie,
ktoré nespifha poziadavky dané Poskytovatelom, pokazené
zariadenie, alebo pouziva koncové zariadenie v rozpore zo
schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela
zariadenie neodpoji,
h) ak U¢astnik nevyuziva Ziadnu Sluzbu (Sluzby mé pozastavené)
po dobu viac ako 12 mesiacov.
2.7 Poskytovatel moéze Zmluvu vypovedat, ak dalej nemoéze
poskytovat Sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, z dovodu
technickej neuskutocnitelnosti. Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu z
dovodu modernizacie verejnych Sluzieb, s ktorou je spojené
ukonlenie poskytovania verejnej Sluzby podla uzavretej Zmluvy, je
povinny spolu s vypovedou dorucit Ucastnikovi ponuku na
poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej Sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.
2.8 Ak Ucastnik vypovie navrh na Zmluvu pred ¢asom odovzdania
pripojky do uzivania, je povinny uhradit Poskytovatelovi vsetky
naklady, vzniknuté v sdvislosti so zriadenim pripojenia.
2.9 Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dovodu nie je Poskytovatel
povinny vratit Uc&astnikovi aktiva¢né, zriadovacie, pripadne iné
administrativne poplatky, s ¢m U&astnik vyslovene sahlasi.
3 Prava a povinnosti Ucastnika
3.1 Ucastnik mé pravo:
a) na zriadenie pripojenia a poskytovanie Sluzieb v rozsahu
Specifikovanom v Zmluve a VSeobecnych podmienkach, za cenu
uvedenu v Zmluve alebo v Cenniku,
b) na zmenu Sluzby v rdmci aktudlne poskytovanych Sluzieb a na
zmenu nastavenia Sluzieb,
c) na bezplatné odstranenie poruch na strane Poskytovatela,
okrem porach zavinenym U¢astnikom
d) na reklamdciu spravnosti faktury alebo kvality SluZzieb,
e) na vratenie alebo odrdtanie pomernej Casti ceny za dobu
neposkytovania Sluzby ak je t4 vacsia, ako je doba dana ¢asovou
dostupnostou Sluzby uvedenej v Parametroch sluzieb a za
podmienok stanovenych v tychto VSeobecnych podmienkach. Toto
pravo musi Uc&astnik uplatnit do 30 dni od uvedeného
neposkytovania Sluzby alebo od posledného dfia fakturovaného
z(c¢tovacieho obdobia, v ktorom k neposkytovaniu Sluzieb doslo,
ak sdm Poskytovatel neinformuje Ucastnikov o tomto zdmere,
f) na bezplatné informéacie o stave svojej Sluzby o vystavenych
faktarach, informécie o cendch za Sluzby a podobne, a to
prostrednictvom www stranky Poskytovatela, alebo pri vyZiadani
informacie telefonicky, e-mailom, alebo formou SMS spravy, ak to
nie je v rozpore s ochranou osobnych tGdajov Ucastnika.
g) nahliadnut na zdkladné nastavenie, alebo pozZadovat zmenu
nastaveni Koncového zariadenia za predpokladu, Zze tieto
pozadované nastavenia Poskytovatel uznd, Ze nie suU v rozpore s
jeho technickymi poZiadavkami a Vseobecnymi podmienkami a
nevyzaduju dalsSiu sluzbu, ktord Poskytovatel neposkytuje a to bez
ohladu na to, ¢i je Koncové zariadenie vo vlastnictve U¢astnika
alebo nie.
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h) na rovnocenné zaobchdadzanie v pripade inej narodnosti, farby
pleti, viery, alebo ak sa jednd o Ucastnika zo zdravotnym
postihnutim a pripadné Ustretové kroky pre takého Ucastnika, ak
je to z povahy jeho zdravotného postihnutia, alebo iného
dorozumievacieho jazyka potrebné.

3.2 U¢astnik je povinny:

a) zabezpedit poverenym pracovnikom Poskytovatela pristup do
miesta instaldcie,

b) ozndmit Poskytovatelovi mena osOb, opravnenych zastupovat
Uc¢astnika pri odovzdavani zariadeni a SluZieb,

c) platit cenu za zriadenie Sluzby podla Zmluvy na sluzbu,

d) bez zbytocného odkladu ozndmit Poskytovatelovi vsetky
identifika¢né Udaje, rodné ¢islo alebo 1CO, ICDPH/DIC, bydlisko,
fakturacnd adresu alebo sidlo, umiestnenie KZ pri uzavreti
Zmluvy, ale aj pocas trvania Zmluvy v pripade zmene niektorého
z Udajov uvedeného na Zmluve,

e) bez omeskania nahlasit zmenu kontaktného mobilného
telefénneho Cisla a e-mailu pre Gcely fakturacie,

f) ihned nahlasit zistenl poruchu alebo nedostupnost SluZieb,

g) vyuzivat Sluzby v sulade s platnym pravom, predovsetkym
nezneuzivat ich na prenikanie do sieti ¢i systémov Poskytovatela,
alebo tretich strédn, na zasielanie nevyziadanej posty a sprav,
alebo rozsirovanie pocitacovych virusov,

h) udrziavat pridelené hesla pre pristup k Sluzbdm v tajnosti,

i) bez omeskania ozndmit Poskytovatelovi zmenu Koncového
zariadenia (ktoré sa priamo napdja na rozhranie Poskytovatela)
alebo pozadovani zmenu v nastaveni tohto zariadenia, ktoru
vykona vzdy Poskytovatel,

j) uhradit Skodu, ktord spdsobi na sieti, vedeniach a zariadeniach
Poskytovatela aj Koncovom zariadeni dodanom v rdmci zriadenia
pripojenia.

4 Prava a povinnosti Poskytovatela
4.1 Poskytovatel ma pravo:

a) na zaplatenie ceny za Sluzby a za zriadenie pripojenia podla
Zmluvy na sluzby a Cennika,

b) na nahradu $kody spbsobenej U¢astnikom na sieti, vedeniach a
zariadeniach Poskytovatela,

c) docasne prerusit, alebo vyraznejSie obmedzit poskytovanie
Sluzieb po predchadzajicom nalezitom upozorneni a to z dévodu
porusenia tychto VSeobecnych podmienok, zneuZivania Sluzieb
alebo nezaplatenia splatnej ceny po uplynuti lehoty na zaplatenie,
d) docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb na cas
potrebny na vykonanie  oprdyv, servisu a udrzby
telekomunika¢nych tras a zariadeni, alebo na nevyhnutny cas
potrebny na analyzu stavu alebo zamedzenie pristupu v pripade
ohrozenia, posSkodenia alebo naruSenia bezpeclnosti alebo
integrity siete,

e) docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby na cas
potrebny na zmenu parametrov Sluzby, pokial je takdto zmena v
povahe Sluzby, alebo to Uzivatel pozaduje,

f) uplatfovat pravidlo férového vyuzivania sluzieb (FUP), v zdujme
zachovania kvality Sluzby pre vSetky Sluzby Poskytovatela,
podla ktorého moze Poskytovatel v ¢ase Spicky vyuzivania sluzieb
Ucastnikovi pri intenzivnejom prenose dat v ramci dha -
prekro¢eni vysky FUP pravidla, znizit jeho max. rychlost pripojenia
pocas konkrétneho dria na Uroven podla FUP pravidla,

g) vyuzivat zariadenia a softvér na riadenie prevadzky, pldnované
triedenie a uprednostnovanie paketov pri prenose ré6zneho druhu
dat podla stanovenych priorit pre urcité typy prendsanych dat a
ich poziadaviek, s cielom zachovania kvality sluzieb (QOS) v
pripade, ak sa naplnila kapacita sietového pripojenia v sieti
poskytovatela (v Spic¢ke). To m6ze mat vplyv na znizenie rychlosti
prenosu niektorych typov dat (hlavne dlhych prenosov)
Ucastnika.

h) vykondvat zmeny na svojich vedeniach a zariadeniach,

i) mat dialkovy pristup ku Koncovému zariadeniu U¢astnika, ktoré
sa priamo napaja na rozhranie Poskytovatela a nastavit vlastné
meno/heslo pre zamedzenie zmeny nastaveni Koncového
zariadenia Ucastnikom, alebo tretou osobou a to aj vtedy, ak je
Koncové zariadenie vo vylu¢nom vlastnictve U&astnika,

j) vykonat zmeny v Cenniku, v ponuke Sluzieb, cenach ako aj
parametroch ponukanych Sluzieb,

k) poskytnut Ucastnikovi individuélnu zlavnend cenu za Sluzbu
oproti cene uvedenej v Standardnom Cenniku (tarife), podla
uvazenia Poskytovatela,

I) ucCtovat cenu podla platného Cennika za obnovenie
poskytovania Sluzby, pokial' bolo jej poskytovanie prerusené
podla bodu B 4.1 c) VSeobecnych podmienok,

m) zmenit kvéli naliehavym technickym alebo prevadzkovym
dovodom, identifikacné kddy alebo hesld Ucastnika aj bez sthlasu
Uéastnika,



n) zaviest dodatoCné spOsoby ochrany siete Poskytovatela a
Sluzieb, ak usudi, Zze zavedenie takejto ochrany je v prospech
Ucastnika alebo siete,
0) dodato¢ne vyfakturovat Sluzby, ktoré z technickych alebo inych
pric¢in neboli vyfakturované alebo odcitané v obdobi, v ktorom mali
byt Gc¢tované,
p) niekol'kokrat denne prostrednictvom docasného kratkodobého
presmerovania Ucastnikom Ziadanej internetovej stranky na
informaénG strdnku Poskytovatela, informovat Ucastnika o
nezaplateni splatnej ceny faktury po viac, ako jednom dni od dna
splatnosti faktary,
r) pre pripojky zriadené na technologicky starsich zariadeniach,
uviest iné parametre a obmedzenia aj k rovnakym Sluzbam, ako
pre pripojenie a zriadenie prostrednictvom novsich zariadeni, tieto
parametre musia byt uvedené v Parametroch sluZieb,
s) pre zabrdneniu prenosu virusov a zahlcovania sieti, obmedzit
velké mnoZzstvo pokusov o spojenie, alebo Uplne blokovat niektoré
spojenia a prenosy na urcitych portoch (napriklad IP port ¢.25
SNMP, porty 135-139,445 WINDOWS NETBIOS a podobne), cez
ktoré sa zisti, Zze Skodlivy softvér vykonava cinnost bez vedomia
Uéastnika. V pripade plosneho nastavenia, alebo uz odstranenia
problému u Uclastnika, moze Ulastnik poZziadat Poskytovatela o
vynimku, alebo o zruSenie/ukoncdenie nastavenia pre konkrétny
server alebo port. V pripade preventlvneho zavedenia plosnych
obmedzeni pre véetkych U¢astnikov, su tieto obmedzenia uvedené
v dokumente Parametre sluzieb.

4.2 Poskytovatel je povinny:

a) predkladat U&astnikovi prehladné a zrozumitelné vyGétovanie
poskytovanych Sluzieb na pravidelnej faktire, pokial z povahy
Sluzby nevyplyva, Ze vyuctovanie nie je potrebné,

b) vratit pomernd cast ceny za dobu neposkytovania Sluzby z
dévodu na strane Poskytovatela, za podmienok stanovenych v
tychto VSeobecnych podmienkach,
c) pokial mozno vopred a v¢as oznamit Uzivatelovi minimdlne na
strénke Zakaznického portdlu pldnované prerusenie v poskytovani
Sluzieb ak ma toto trvat viac, ako 30minut,
d) udrziavat siet Poskytovatela tak, aby sa dosahovala obvykla
kvalita poskytovanych Sluzieb dana pre pouzitu technolégiu,
e) odstraniovat poruchy v sieti Poskytovatela, a to ¢o mozno
najrychlejSie podla dostupnych moZnosti,
f) poskytovat Ucastnikovi servisné sluzby, ktoré spocivaju v
kontrole a sprdvnom nastaveni Sluzieb, a to osobne v Sidle firmy
alebo prostrednictvom telefonickej alebo inej formy komunikacie, a
dalSie sluzby v rozsahu a za podmienok uvedenych v ponuke
Poskytovatela a platnom Cenniku,
g) na svojej webovej strdnke a v sidle Poskytovatela, ako aj
prostrednlctvom telefonického alebo e-mailového kontaktu,
umoznit U&astnikovi oboznédmit sa s aktuidlnym znenim
VSeobecnych podmienok, Cennika a Parametroch sluzieb,
h) umoznit informovat sa U&astnikovi alebo jeho z&stupcom na
stav alebo nastavenie Sluzieb, ktoré si mu poskytované za
predpokladu, ze Ucastnik alebo jeho zastupca splni podmienky
identifikacie, ktoré pre poskytovanie takychto informécii stanovil
Poskytovatel.
4.3 Poskytovatel nenesie zodpovednost za data, prendsané
prostrednictvom siete Poskytovatela medzi Ucastnikmi alebo z/do
siete Internet.
5 Platobné podmienky
5.1 Cennik Sluzieb je neodmyslitelnou slicastou Zmluvy a kazdy
Ucastnik ho obdrzi pri podpise Zmluvy. Pre uréenie vysky ceny
poskytnutych SluzZieb je rozhodujici Udaj v informa¢nom systéme
Poskytovatela, ktory je v stlade s aktudlne platnym Cennikom, alebo
cenou v Case uzatvorenia Zmluvy na sluzbu, ak je na nej cena
explicitne uvedend. Aktudlne platny Cennik je k dispozicii na
webovej stranke Poskytovatela a v sidle Poskytovatela.
5.2 Cena za kaZdu pravidelnd poskytovani sluzbu je Gltovana
mesiac vopred pred pravidelnym zuctovacim obdobim Ucastnika.
Zuctovacie obdobie méze byt 3 mesiace (Stvrtro¢né), 6 mesiacov
(polro¢né), alebo 12 mesiacov (roc¢né) podla Ramcovej zmluvy a je
vzdy kalendarne rovnaké pre vsetkych Uc&astnikov z rovnakym
obdobim. Teda pri Stvrtroénom zuctovacom obdobi je zasieland
faktira v mesiacoch: December, Marec, Jun, September, pri
polro¢nom: December a Jun a pri rocnom v Decembri.
5.3 V pripade najmu Koncového zariadenia je Ucastnikovi k Sluzbe
Uctovany poplatok za ndjom Koncového zariadenia podla Cennika.
5.4 Poskytované Sluzby uhrddza Ucastnik na zadklade danového
dokladu - faktiry zo splatnostou 12 dni, ktord mu bude odosland do
5 dna v mesiaci, ktory predchddza pred prvym mesiacom
kalendarneho z(c&tovacieho obdobia Ucastnika, s vynimkou prvej
faktdry po zriadeni Sluzby, ktord je vystavend hned po zriadeni
sluzby s alikvotnou castou za Sluzbu od dna spustenia do konca
obdobia.
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5.5 Faktaru Poskytovatel zasiela poStou (alebo osobnym roznesom
poverenym pracovnikom) na adresu, ktor( uviedol Ucastnik na
Rémcovej zmluve, alebo na uvedeny e-mail, ak o to U&astnik na
Ramcovej zmluve alebo neskér poziadal a uvedol svoju e-mailovu
adresu. O vystaveni a zaslani faktGry méze byt Uclastnik
informovany formou SMS spravy, ak Ucastnik uviedol mobilné
telefénne ¢islo na Rdmcovej zmluve. Vystavenu faktlru, ako aj
vietky stardie faktdry si méze tiez Ucastnik bezplatne prezriet,
alebo vytlacit aj po prihldseni sa na Zdkaznicky portal.

5.6 V pripade, ze faktara nebude U&astnikovi doru¢end v lehote do
12 dfa v prisludnom mesiaci, je U&astnik povinny tdto skuto&nost
do uvedeného terminu oznamit Poskytovatelovi, na zaklade ¢oho
bude Ucastnikovi bezplatne zasland képia faktury. V pripade
neozndmenia tejto skutocnosti do uvedeného terminu sa faktira
povazuje za dorucenU a to aj v pripade nepreberania posty, alebo
poruchy e-mailovej schranky (napriklad ak bude preplnena).

5.7 V pripade zmeny alebo aktivacie doplnkovej Sluzby Ucastnikom
uprostred zlUctovacieho obdobia, bude poplatok za tuto Sluzbu
alebo rozdiel ceny Sluzby vyuctovany na dodatocne vystavenej
fakture, alebo pri fakturacii v nasledujicom ztc¢tovacom obdobi.

5.8 Pri uzavreti zmluvy na dlhsie zUctovacie obdobie, moze byt
podla Cennika uplatnend prislusnd zlava na prislusnd Sluzbu
internetového pripojenia a jej doplnkové pravidelné sluzby. Tato
zl'ava sa netyka inych nepravidelnych sluzieb a poplatkov.

5.9 V pripade ukonenia Zmluvy pocas fakturatného obdobia
Ucastnika a poziadania Ucastnikom, je mu vystaveny dobropis a
vratend suma, na nim uvedeny Ucet, za uz uhradenu cenu Sluzby v
ostatnych mesiacoch po ukonéeni Zmluvy.

5.10 Uhrada je vykonavana bezhotovostne prevodom, pripisanim
prislusnej ¢iastky na Ucet Poskytovatela, alebo aj inou formou, ktoru
moze stanovit Poskytovatel. U&astnik je povinny zabezpedit
pripisanie platby na uUcet so spradvnym Variabilnym symbolom,
ktory je ¢islo R&mcovej zmluvy U&astnika za¢inajuce ¢islom 901xxx.
Neoznacena alebo chybne ozna¢end platba zo strany Ucastnika je
pre  automatické  spracovanie platieb  povaZovand za
neidentifikovanu platbu a nebude povazovana za riadne a vcasné
splnenie zavazku.

5.11 Poskytovatel moéze zaslat (postou, e-mailom, SMS) alebo
priamo prostrednictvom Sluzby na stranke zobrazit nespoplatnent
upomienku, ak U&astnik nezaplatil za sluzbu v termine splatnosti.
5.12 Poskytovatel je opravneny pisomne formou upomienky
upozornit U&astnika na jeho povinnost zaplatit dizn( ciastku v
pripade, ak neuhradil sumu uvedenu vo faktdre ani 10 dni po lehote
splatnosti. Za zaslanie upomienky je Uctovany poplatok podla
platného Cennika. Ak U&astnik nezaplatil za sluzbu ani 20 dni po
lehote splatnosti, je Poskytovatel opravneny zaslat Uc&astnikovi
druht spoplatnend upomienku. )

5.13 Ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatela Ucastnik
nepretrzite dlhsie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho
penazného zavazku voli Poskytovatelovi, Poskytovatel moze
postupit svoju penaznu pohladavku |neJ osobe aj bez sudhlasu
Ucastnika. Toto pravo Poskytovatel neméZe uplatnit, ak Ucastnik
este pred postlipenim pohladadvky uhradil Poskytovatelovi
omeskany penazny zavazok v celom rozsahu.

5.14 Poskytovatel je opravneny Gc&tovat U&astnikovi za oneskorent
Uhradu Uroky z omeskania v sadzbe 0,5% z dlznej sumy za kazdy
dern omeskania.

C. Pripojenie k sieti Poskytovatela
1 Zriadenie pripojenia a Koncové zariadenie

1.1 Pripojenie k sieti Poskytovatela zriadi Poskytovatel do 30 dni od
podania navrhu o Uzavretie zmluvy Ziadatelom podla bodu B 1.1
ak Poskytovatel neodmietne uzavriet zo Ziadatelom Zmluvu podla
bodov B 1.8 a1.9.

1.2 Zriadenie pripojenia sa fyzicky realizuje pripojenim a
nastavenim Koncového zariadenia na bezdrotové, alebo kdbelové
Rozhranie podla Zmluvy na sluzbu.

1.3 U¢astnik alebo nim poverena osoba potvrdi zriadenie pripojenia
a prevzatie Koncového zariadenia, ak bolo dodané, podpisom na
Zmluve na sluzbu. Dodanie Koncového zariadenia aj s montdzou
moze zabezpecovat tretia zmluvna strana.

1.4 Za zriadenie pripojenia je UCtovand cena na faktare zo
splatnostou 12 dni, podla Zmluvy na sluzbu v mieste pripojenia,
alebo podla platného Cennika. Cena zriadenia méze, ale nemusi
zahfat aj précu technika a dalSie dodato¢né naklady pri

asistovanej inStaldcii Koncového =zariadenia technikom, ktoré
zabezpecuje tretia zmluvna strana.
1.5 Koncové zariadenie (aktivna anténa, router) je dodané

Ucastnikovi pri zriadeni pripojenia, ak U&astnik uz nevlastni
potrebné Koncové zariadenie. Podla Zmluvy na sluzbu je
Ucastnikovi Koncové zariadenie dodané ako zapozi¢ané na dobu
platnosti Zmluvy, alebo dané do najmu, podla c¢oho je mu aj
Uctovana vyska zriadovacieho poplatku Sluzby.



1.6 Za najom kazdého Koncového zariadenia (uvedeného na kazdej
Zmluve na sluzbu) je Ucastnikovi u¢tovana cena na faktdru spolu zo
sluzbou podla Cennika.

1.7 Okrem Koncového zariadenia a jeho sucasti méze byt dodany aj
iny montadzny materidl, a/alebo wifi router podla uvéazenia
Poskytovatela, ktory ak md byt vrateny pri ukonceni Zmluvy alebo
skonceni najmu, musi byt uvedeny na Zmluve o sluzbe pri zriadeni
pripojenia, alebo jej dodatku pri vymene, alebo dodato¢nej montazi
poruchy alebo zmeny pripojenia.

1.8 Spravne nastavenie Koncového zariadenia je prevedené
Poskytovatelom pri zriadeni pripojenia a je zapisané na Zmluve na
sluzbu. Za nastavenie Koncového zariadenia zodpoveda
Poskytovatel. Pristup k nastaveniam a nastavenie Koncového
zariadenia mbze prevadzat len Poskytovatel, alebo nim poverend
osoba a to aj pri Koncovom zariadeni vo vyhradnom vlastnictve
Ucastnika.

1.9 Ucastnik sa zavazuje uzivat dodané Koncové zariadenie v
stlade s odportc¢aniami vyrobcu a Poskytovatela, dodrziavat jeho
pokyny k obsluhe a nevykonavat ziadne servisné zasahy ani Upravy
na Koncovom zariadent.

1.10 Ucastnik nie je opravneny dat dodané Koncové zariadenie a iné
zariadenie inej osobe, alebo zmenit adresu umiestnenia zariadenia
bez suhlasu Poskytovatela.

1.11 Dodané Koncové zariadenie Poskytovatelom mobéze byt uz
pouzivané, musi vSak byt v plne prevadzkovom stave bez technickej
zavady. V pripade poruchy dodaného zapozicaného, alebo
prenajatého Koncového zariadenia je Poskytovatel povinny toto
zariadenie na vlastné néaklady vymenit, alebo opravit a
sprevadzkovat priamo u Ucastnika a to do 3 pracovnych dni od
zistenia a nahldsenia poruchy Koncového zariadenia, pokial porucha
nebola spbsobena U¢astnikom.

1.12 Porucha Koncového zariadenia, bez ohladu na jeho vlastnika,
nie je povazovand za nedodavanie Sluzby zo strany Poskytovatela
ani za poruchu na Sluzbe, a preto to nie je dévodom na reklamaciu
Sluzby, alebo na vratenie ceny za ndjom KZ, s vynimkou prietahov
zo strany Poskytovatela, ak Poskytovatel nespini svoju povinnost
opravit zariadenie v lehote podla predchadzajiceho bodu.

1.12 Koncové zariadenie, ako aj iné vybudované pripojné vedenia,
alebo instalované zariadenia pokial nie si zakUpené Uzivatelom a v
jeho vlastnictve, ale sG mu v ramci pripojenia dodané a zapoZiané
alebo prenajaté, je Uclastnik povinny tieto Koncové zariadenia,
pripojné vedenia, aj iné zariadenia riadne opatrovat a zabezpecit ich
proti odcudzeniu alebo zneuZitiu. Ak Uc&astnik zisti neopravnené
pouzitie, alebo poskodenie zariadeni alebo vedeni, je povinny to
ihned nahlasit.

1.13 Ucastnik je povinny udrziavat Koncové zariadenie dodané
poskytovatelom stale, alebo pravidelne aspon niekolko hodin do
tyzdna zapnuté a pripojené na rozhranie Poskytovatela, aby mohol
Poskytovatel vykonavat pravidelnd Udrzbu, aktualizéciu a kontrolu
stavu zariadenia. Na tento Ulel je tiez povinny U&astnik dané
zariadenie zapnut, ak ho o to Poskytovatel poZiada.

1.14 Ak Ucastnik zisti poruchu alebo zdvadu Koncového zariadenia,
ktoré dodal Poskytovatel, napriklad, ze dané Koncové zariadenie,
alebo jeho napdjané prislusenstvo nesvieti, alebo zmenilo svoj
vzhlad ¢i polohu, alebo nasmerovanie v pripade vonkajsej antény, je
povinny to bez omeskania Poskytovatelovi ozndmit.

1.15 V pripade kradeZe, straty, poskodenia alebo znicenia
Koncového zariadenia a inych zverenych zariadeni, U&astnikom,
alebo aj inou tretou osobou, ak to svojou nedbalostou Ucastnik
umoznil, alebo ak Ucastnik v¢as neoznédmi Poskytovatelovi zmenu
stavu a polohy zariadenia, v dbsledku ¢oho vznikne na Koncovom
zariadeni vyssia skoda, je U¢astnik povinny nahradit Poskytovatelovi
vzniknutd Skodu az do vysky 100€ podla ceny nového zariadenia a
zavaznosti poskodenia. U¢astnik nezodpoveda za 3kody, zapri¢inené
bleskom, alebo inou Zzivelnou pohromou ¢i vySSou mocou, pokial
tieto Skody nevzniknd aZ nasledne désledkom prietahov na strane
Ulastnika a dalo sa im v€asnym zdsahom po vzniknutej situdcii
predist.

2 Zmena pripojenia

2.1 Uclastnik méze dodato¢ne vratit Koncové zariadenie a iné
dodané zariadenie v ndjme a poziadat tak o ukoncenie najmu, bez
ukoncenia Sluzby a Zmluvy, ak poskytne pre pripojenie vlastné
Koncové zariadenie.

2.2 Ucastnik moze kedykolvek poZiadat o prechod Pripojenia s
najmom KZ, na pripojenie bez ndjmu KZ. Za tento prechod mu bude
Uctovny poplatok podla Cennika.

2.3 Pri poruche, alebo nedostato¢nych parametrov Koncového
zariadenia vo vlastnictve U&astnika, méze Uclastnik poziadat
Poskytovatela o modernizaciu pripojky a dodanie a montaz nového
Koncového zariadenia bez ndjmu, alebo s ndjmom.

2.4 Pri dodani nového KZ podla predchadzajliceho bodu 2.3, bude
Poskytovatel postupovat a Uctovat ceny ako pri zriadovani nového
pripojenia podla aktudlne platného Cennika v case zmeny.
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Poskytovatel' ma pravo v takom pripade podla vlastného uvazenia
poskytnut Ucastnikovi zlavu zo zriadovacieho poplatku.

2.5 Pri dodani nového Koncového zariadenia su vo forme dodatku k
Zmluve na sluzbu spisané vsetky zmeny v zriadeni sluzby a
Koncovom zariadeni.

3 ZrusSenie pripojenia (pri zaniku Zmluvy na Sluzbu)

3.1 ZrusSenie pripojenia sa nespoplatnuje.

3.2 Pri zruSeni pripojenia sa cena za zriadenie pripojenia nevracia.
3.3 Pri zruSeni pripojenia je Uzivatel povinny do 15 dni od
ukoncenia Zmluvy vratit Koncové zariadenie a vSetky iné zariadenia
aj zo sucastami, ak vyslovne Poskytovatel nepozaduje inak, ktoré s
uvedené na Zmluve na sluzbu, ktoré neboli nim zakdpené, ale mu
boli v rdmci pripojenia na dobu vyuzivania Sluzby dodané a
zapozi¢ané, alebo prenajaté a to neposkodené a vo funkénom
stave.

2.4 Pri nevrateni, alebo poSkodeni Koncového zariadenia ma
poskytovatel Ucastnikovi pravo Uctovat pokutu az do vysky 100€
podla ceny nového zariadenia a zavaznosti posSkodenia.

D. Poskytovanie Sluzieb

1. Zriadenie Sluzby internetového pripojenia

1.1 Sluzba sa zriaduje pri zriadeni pripojenia podla Casti C. tychto
Vseobecnych podmienok.

1.2 Ucastnik mbze poziadat o neskorSie zriadenie Sluzby, ktorej
dadtum uvedie na Zmluve na Sluzbu, maximalne vsak do jedného
mesiaca od podpisu Zmluvy na Sluzbu v pripade, Zz2e mu bolo
dodané Koncové zariadenie do ndjmu, alebo do troch mesiacov od
podpisu Zmluvy na Sluzbu v ostatnych pripadoch. V pripade takejto
poziadavky, bude Sluzba Poskytovatelom zriadend v pozadovany
den, alebo najneskér do jedného pracovného dna od uvedeného
datumu.

1.3 Sluzba sa zriaduje a nastavi na parametre podla Specifikacie
Sluzby uvedenej v Zmluve na sluzbu a v Parametroch sluzieb.

1.4 Za zriadenie Sluzby je Uctovana cena podla Zmluvy na Sluzbu,
alebo podla platného Cennika.

1.5 Novozriadend Sluzba sa zacina Uctovat odo dna, kedy bola
zriadend. Ak je Sluzba zriadend v priebehu kalendarneho
zUcCtovacieho obdobia, UCtuje sa alikvétna cast ceny odo dna
zriadenia do konca kalendarneho zuctovacieho obdobia.

2 Zmena poskytovanej Sluzby a pozastavenie Sluzby

2.1 Ucastnik mé pravo poziadat Poskytovatela o zmenu Sluzby.

2.2 Ziadat 0 zmenu Sluzby je mozné iba pisomne. Ziadost musi byt
podpisand Ucastnikom, alebo opravnenou osobou a dorucend na
adresu Poskytovatela (platia rovnaké ustanovenia, ako pre
uzavretie Zmluvy).

2.3 Za zmenu Sluzby je Uctovany poplatok podla platného Cennika.
2.4 Pri zmene na SluZbu s vySSou cenou zmena vstupi do platnosti
driom dorucenia a spracovania ziadosti o zmenu Poskytovatelom,
ak na ziadosti nie je uvedeny termin zmeny od nasledujiceho
zUctovacieho obdobia. Pri zmene na Sluzbu s nizSou cenou vstupi
zmena do platnosti od prvého dna nasledujiceho zuctovacieho
obdobia.

2.5 Za zmenu na Sluzbu s nizSou cenou pocas trvania obdobia, v
ktorom sa Ucastnik zaviazal na Zmluve na Sluzbu o nezniZzenie
sluzby na urcité obdobie, je k poplatku za zmenu sluzby douctovana
pokuta za porusenie zavazku, vo vyske poskytnutej zlavy pri
zriadeni pripojenia oproti Standardnej cene za pripojenie.

2.6 Ucastnik moéze poziadat o pozastavenie dodavania a G¢tovania
Sluzby bez ukonlenia Zmluvy a to na dobu neurcitd, ale len v
pripade, ze presli tri celé kalenddrne mesiace, nasledujlicich po
mesiaci, v ktorom bola Sluzba spustend. Pri pozastaveni Sluzby je
Poskytovatel opravneny na dobu pozastavenia Sluzby pozadovat
vratenie Koncového zariadenia, ktoré bolo nim dodané, alebo si toto
KZ osobne prevziat, ¢o je povinny s datumom prevzatia vyznacit na
Ziadosti o pozastavenie, alebo inom dokumente. Pripadne za toto
ponechané Koncové zariadenie pozadovat vratnud zalohu.

2.7 V pripade pozastavenia Sluzby, na ktord Ucastnik podpisal
zavazok neznizenia tejto Sluzby, sa obdobie zavazku predlzuje o
obdobie, pocas ktorého bola Sluzba pozastavend.

2.8 Za znovuspustenie Sluzby je Uctovany poplatok podla Cennika.
Sluzba bude spustend az po uhradeni prislusného poplatku. V
pripade, Ze pri pozastaveni Poskytovatel prevzal Koncové
zariadenie, alebo zalohu za Koncové zariadenie, bude Koncové
zariadenie, alebo zdloha Ulastnikovi opatovne bezplatne vratené.

3 Zmena nastavenia Sluzby alebo Koncového zariadenia

3.1 Ucastnik mé pravo poziadat Poskytovatela o Upravu nastavenia
poskytovanej Sluzby, alebo KZ, pokial to povaha Sluzby/KZ
umoznuje a nie je to v rozpore s podmienkami Poskytovatela.

3.2 Ziadat o Upravu nastavenia Sluzby, alebo KZ je mozné
rovnakym spdsobom, ako o zmenu pravidelnej Sluzby a tiez
elektronickou  poStou, telefonicky, alebo  prostrednictvom
Zakaznickeho portélu.




3.3 Za Upravu nastavenia Sluzieb alebo KZ, méze byt Gctovany
poplatok podla platného Cennika.

3.4 Uprava nastavenia Sluzieb, alebo KZ vstlpi do platnosti v
termine dohodnutom s U&astnikom.

4 ZrusSenie Sluzby

4.1 Ziadat o zrugenie Sluzby je mozné iba pisomne. Ziadost musi byt
podpisand U&astnikom, alebo opravnenou osobou a zasland na
adresu Poskytovatela (platia rovnaké ustanovenia, ako pre Uzavretie
Zmluvy).

4.2 ZruSenie Sluzby sa nespoplatiiuje.

4.3 Ak Ucastnik nevyuziva jednu zo svojich Sluzieb (Sluzbu ma
pozastavenud) po dobu viac ako 12 mesiacov, je poskytovatel
opravneny automaticky zrusit tuto Sluzbu.

4.4 Pri zruSeni Sluzby, zanikd Zmluva na Sluzbu a rusi sa aj
pripojenie podla bodov C 2.

E. Reklamacény poriadok

1 Reklamovanie nedodrzania kvality SluZieb alebo poruchy
1.1 Ak je Ucastnik nespokojny s poskytovanou Sluzbou z dévodu, ze
nespifia parametre, uvedené v S$pecifikacii Sluzby v dokumente
Parametre sluzieb, je povinny bez omeskania nahlasit tento stav
Poskytovatelovi.

1.2 Pre posudzovanie rychlosti, dostupnosti a kvality Sluzby je
rozhodujuca kvalita Sluzby na Rozhrani. V pripade bezdrotového
rozhrania pripojenia, Poskytovatel nezodpovedd =za pripadnu
nedostupnost, alebo =za znizenie kvality Sluzby zapric¢inenu
poruchou, alebo zlou funkciou Koncového zariadenia alebo aj
dalSich zariadeni Ucastnika, ako napriklad pokazeny router, alebo
pocita¢, poskodeny, spomaleny alebo zavireny operacny systém
pocitaca, alebo iného zariadenia, alebo zhorSenym vedenim od
Rozhrania ku Koncovému zariadeniu, napriklad prekdzkou v ceste
signalu ako budovy, stromy, alebo rusenim z iného vysielaca
pracujiceho v rovnakom frekven¢nom pasme.

1.3 Za nahldsené nedodrzanie dohodnutej kvality, alebo poruchy sa
povazuje hlasenie, ktoré bude obsahovat jednoznac¢nu identifikaciu
Ucastnika (&islo Zmluvy, alebo adresu zriadenej Sluzby), datum, ¢as
a popis problému. Hlasenie musi Ucastnik vykonat pisomne s
vlastnoru¢nym podpisom na adresu Poskytovatela, alebo priamo v
sidle Poskytovatela. Za podané nahldsenie sa povazuje aj
oskenovany list s podpisom zaslany Poskytovatelom e-mailom.

1.4 Poskytovatel je povinny pisomne oznamit U&astnikovi vysledok
presetrenia jeho reklamécie v lehote, ktord nesmie byt dlhsia ako 30
dni od dorucenia reklamécie, inak sa reklamécia povazuje za
uznanud. V zloZitych pripadoch méZe poskytovatel tato lehotu
predlzit, najviac vsak o dalSich 30 dni. Poskytovatel je povinny o
predlZzeni pisomne informovat Ucastnika pred uplynutim povodnej
30 dnovej lehoty s uvedenim dbvodov. Lehota je zachovana, ak
Poskytovatel odosSle svoje ozndmenie Ucastnikovi najneskér v
posledny den lehoty.

1.5 V pripade, Ze za vypadok, alebo nekvalitu Sluzby je zodpovedny
Uzivatel, Poskytovatel na Ziadost Uzivatela mo6ze poruchu odstranit
prostrednictvom tretej osoby, ktord pre Poskytovatela vykonava
servis a Uzivatel je povinny hradit ndklady spojené s odstranenim
poruchy. Poskytovatel ma& pravo odmietnut odstranenie takejto
poruchy.

1.6 V pripade vyjazdu kvoli ohldsenej poruche, ktord bola klamlivo
ohldsend Uzivatelom, alebo v pripade, Ze nie je mozné odstranit
poruchu kvéli prekdzkam na strane Uzivatela, ma Poskytovatel dat
tretej osobe, ktord pre Poskytovatela vykondva servis, pravo
vylctovat UZivatelovi poplatok za vyjazd a strdveny cas podla
platného Cennika tretej osoby.

1.7 V pripade opakovanych alebo neoddévodnenych reklamdcii
totozného Ucastnika v tej istej veci, nie je Poskytovatel povinny tieto
reklamacie opatovne preSetrovat a davat na tieto reklamacie
Ucastnikovi akukolvek odpoved. Neodbévodnenou reklaméciou je
reklamdacia, ktord je podand z inych dbévodov, ako sU uvedené v
tychto Podmienkach.

2 Reklamovanie uctovania Sluzieb

2.1 Uclastnik méa prévo uplatnit reklaméaciu vo veci spravnosti
Uhrady za poskytovanu, alebo pozadovanu Sluzbu.

2.2 Reklaméciu je mozné podat pisomne na adresu Poskytovatela, a
to v lehote do 35 dni od dorucenia reklamovaného vyuctovania.
Reklamécia po uplynuti tejto lehoty nebude uznana.

2.3 Reklamdcia nemda odkladny Uclinok na zaplatenie Uhrady za
poskytnuté alebo pozadované Sluzby. Ak reklamovand cena
presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za
predchadzajicich $est mesiacov, Ucastnik ma préavo na odklad
zaplatenia ceny presahujlcej priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za
predchddzajucich Sest mesiacov najneskorsie do skoncenia
presetrovania reklamdacie, alebo zaplatenie Casti ceny presahujlcej
trojndsobok priemerného rozsahu vyuzivania v najviac troch
mesacnych splatkach.
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2.4 Poskytovatel je povinny pisomne oznamit U&astnikovi vysledok
preSetrenia jeho reklaméacie v lehote, ktord nesmie byt dlhsia ako
30 dni od dorucenia reklamécie, inak sa reklaméacia povazuje za
uznanl. V zlozitych pripadoch mo6ze poskytovatel tato lehotu
predizit, najviac véak o 30 dni. Poskytovatel je povinny o predizen{
pisomne informovat U¢astnika pred uplynutim p6vodnej 30 dfiovej
lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak Poskytovatel
odosle svoje ozndmenie Ucastnikovi najneskér v posledny den
lehoty.

2.5 Ak sa na zdklade reklamdcie zisti vada na telekomunika¢nom
zariadeni, ktord sa mohla prejavit v neprospech Uclastnika, ale
rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za nu nemozno preukdzatelne
zistit, Ucastnik zaplati cenu zodpovedajicu priemernému
vyuzivaniu Sluzby za predchdadzajlcich sest mesiacov. V pripade, ak
Ucastnik vyuzival Sluzbu po¢as doby krat3ej ako $est mesiacov,
zaplati cenu zodpovedajlicu priemernému vyuzivaniu Sluzby za
predchadzajlce mesiace vyuzivania Sluzby.

2.6 Ak sa preukaze, Ze reklamacia bola podana neodévodnene a
Ucastnik nesplnil podmienku na odklad platby podla bodu E 2.3,
Poskytovatel mdé pravo na uUrok z omeSkania odo dna splatnosti
reklamovanej Uhrady.

2.7 Neuvedené ustanovenia a podrobnosti o reklaméciach sa riadia
podla §45 Zakona.

2.8 Ak bude Ucastnikovi reklamécia uznand, je mu na Ucet, z
ktorého bola realizovand platba, alebo na iny ucet, ktory pisomne
doda Ucastnik, vratend adekvatna suma, ktorej sa tykala
reklamécia.

3 Rozsah zodpovednosti za Skodu

3.1 Poskytovatel zodpovedd Uclastnikovi za Skodu, vzniknutd v
dosledku poskytovania, alebo neposkytovania sluzby, iba ak je
takdto zodpovednost a jej rozsah dohodnutd v Zmluve, alebo
vyplyva zo zékona.

3.2 Maximdlna vyska nahrady sSkody vzniknutej v dosledku
neposkytovania Verejnej sluzby, alebo jej poskytovania s
podstatnymi vadami, je obmedzend najviac do vysky ceny za tuto
Verejnu sluzbu.

F. Ochrana a spracuvanie udajov
1 Telekomunikac¢né tajomstvo
1.1 Predmetom telekomunika¢ného tajomstva su:

a) obsah prenasanych sprav a data,

b) sdvisiace Gdaje komunikujdcich stran, ktorymi s osobné

identifikacné a kontaktné Udaje Ucastnikov

c) Prevadzkové Udaje,

d) Lokaliza¢né udaje.
1.2 Telekomunikacné tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto
pride s jeho predmetom do styku pri poskytovani sieti a sluzieb, pri
pouzivani sluzieb, ndhodne alebo inak.
1.3. Podnik je oprdvneny predmet telekomunika¢ného tajomstva
spristupnit v pripadoch, v ktorych tak urcuje Zakon alebo iny
pravny predpis (napr. na Ucely poskytovania sucinnosti sddom,
orgédnom &innym v trestnom konani, inym orgéanom $tatu, TU SR),
inak so sthlasom Ucastnika, alebo UZivatela, ktorého sa predmet
telekomunika¢ného tajomstva tyka.
2 Ochrana osobnych udajov
2.1 Poskytovatel na Ucely uzavretia a plnenia Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb, jej zmeny, ukoncenia, fakturdcie, prijimania a
evidencie platieb, pohladdvok a postupovania pohladdvok a
vypracovania zoznamu U¢astnikov ziskava a spractva identifika¢né
a kontaktné Gdaje Ucastnikov v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutnd dobu, ktorymi sU adresa pripojenia, telefénne dislo,
vysSka neuhradenych zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa bydliska, rodné cislo pri fyzickej

osobe,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné cislo a

dariové cislo v pripade fyzickej osoby podnikatela, alebo

c) obchodné meno, sidlo, identifikacné a danové cislo pravnickej

osoby a meno, priezvisko, titul, ktord pravnickd osobu zastupuje.
Spraclvanie tychto osobnych udajov je potrebné na uzatvorenie
zmluvy. V pripade neposkytnutia Udajov Udajov nie je s U¢astnikom
uzatvorend Zmluva.
2.2 Ucastnik mo6ze na zéklade vlastného rozhodnutia pri uzatvoreni
Zmluvy pre Ucel plnenia zmluvy, v nej poskytnut dalsie Udaje ako je
ind posStovad adresa a adresa elektronickej posty(e-mail) pre
zasielanie faktidr a inych dokumentov.
2.3 Vsetky zmluvné identifikacné a kontaktné U(daje podla
predchadzajlcich bodov bude Poskytovatel uchovavat 5 rokov po
ukonceni zmluvného vztahu pre Ucely uplatnenia prav v ramci
zdkonnych prostriedkov na reklamdciu sluzby, alebo naroku na
vymahania pohladavok.
2.4 Po skonceni zmluvného vztahu bude Poskytovatel uchovéavat
zakladné identifika¢né Gdaje o U&astnikovi, ktoré boli pouzité pri



fakturdcii, pre ucely kontroly vedenia Uctovnictva a fakturacie
sluzieb, po dobu 10 rokov podla osobitného predpisu o GUc¢tovnictve.
2.5 Po ukonceni doby potrebnej Gcely podla 2.3 a 2.4 budd Gdaje
Ucastnika vo fyzickej podobe skartované a z informac¢ného systému
Poskytovatela vymazané.
2.6 Pristup k uvedenym osobnym Gdajom pre Gcel plnenia Zmluvy
Poskytovatel poskytuje v potrebnom rozsahu:
a) zamestnancom a konatel'ovi spolo¢nosti,
b) inej pravnickej alebo fyzickej osobe - podnikatelovi, ktord na
zédklade zmluvného vztahu s Poskytovatelom je oprdvnena
vykonavat zriadenia pripojeni, servisné zasahy, Udrzbu siete a
administrativne cinnosti,
c) inej pravnickej alebo fyzickej osobe - podnikatelovi, ktord na
zédklade zmluvného vztahu s Poskytovatelom je opravnend viest
Uctovnictvo.
2.7 Poskytovatel v pripade potreby poskytne nevyhnutné osobné
identifikacné a kontaktné udaje:
a) osobe, ktora sa identifikuje ako oprdvneny zastupca UZivatela,
b) inej pravnickej alebo fyzickej osobe, ktord je poverena
Prevadzkovatelom zriadovat pripojenia a robit technické zdsahy a
servis siete a Koncovych zariadeni.
c) sudom, inym orgdnom verejnej spravy, alebo inej pravnickej
alebo fyzickej osobe, ktord je opradvnend na zdklade zmluvy s
Poskytovatelom vymdhat a inkasovat pohladavky Poskytovatela
od Uzivatela.
2.8 Poskytovatel je opravneny:
a) viest databdzu Uzivatelov s ich osobnymi tdajmi,
b) informovat Uzivatela prostrednictvom postovych letdkov,
elektronickej posty, SMS, alebo telefonicky o stave Sluzieb
Ulastnika, ako aj o zmenéach, alebo novych Sluzbach
Poskytovatela a vykonavat prieskumy spokojnosti so Sluzbami
2.9 Podla z&kona o ochrane osobnych Udajov mé Ucastnik ohladom
spracovania svojich osobnych Gdajov pravo:
a) byt pravdivo, zrozumitelne informovany o spracovavani
Udajov,
b) na pristup ku képii Udajov a k informacii ¢i sd, k akému ucelu,
dobe spracovania a aké vsetky jeho Udaje sU spracovavané,
c) na bezodkladnu opravu a aktualizaciu ¢i doplnenie Udajov,
d) na vymazanie (na ,zabudnutie“) Udajov na ktoré uplynul
dovod, alebo ktoré boli zapracovavané protipravne,
e) na obmedzenie dalSieho spraclUvania a zmeny Udajov bez
sthlasu dotknutej osoby do presetrenia, ak je spracovavanie
protizdkonné, alebo pre iné pravne potreby dotknutej osoby,
f) na prenosnost Gdajov k inému spravcovi Udajov,
g) namietat voci spracovavaniu Udajov zo zakonnych dévodov,
pokial' Poskytovatel nepreukdze opravnené dévody spracovania,
h) odvolat svoj suhlas so spracovanim uadajov, pokial bolo
spracuvanie zalozené na pravnom titule sdhlasu,
i) aby sa nu nevztahovalo rozhodnutie zloZzené vylu¢ne
s automatizovanym spracovanim a profilovanim,
j) aby mu Poskytovatel bez zbytoc¢ného odkladu oznamil
porusenie ochrany osobnych Udajov, ak takéto porusenie ochrany
osobnych Udajov moéze viest k vysokému riziku pre jeho prava,
k) podat navrh na zacatie konania Uradu na ochranu osobnych
Udajov, pokial sa domnieva, Ze boli porusené jej prava v oblasti
ochrany osobnych Udajov.
2.10 Uc&astnik sa ohladom informovani a Ziadosti stvisiacim s
uplatnenim jeho prav ohladom osobnych Udajov méze kontaktovat
Poskytovatela pisomne, alebo osobne v jeho sidle na adrese ¢.d.
187, 05551 Velky Folkmar, alebo emailom kancelaria@folkis.sk
2.11 Poskytovatel nespracovava sSpeciadlne osobné Gdaje, Gdaje deti,
ani nevykonava automatické spracovanie ani profilovanie.
2.12 Poskytovatel je povinny prijat zodpovedajlce technické a
organizacné opatrenia na ochranu bezpecnosti svojich sieti a
osobnych a prevadzkovych Udajov a informovat o bezpecnostnych
rizikdch a incidentoch naruseni sieti, sluzieb a poruseni ochrany
alebo Uniku osobnych Gdajov, podla §56 a §64 Zakona.
2.13 Poskytovatel sa zavazuje zachovavat micanlivost a nevyuzivat
a neposkytovat osobné Gdaje mimo rozsah nutny na plnenie Zmluvy
a Sluzby a zabezpecenie jej chodu. Osobné Udaje nie sU poskytované
Ziadnym inym tretim osobdm neuvedenym v predchadzajlcich
bodoch 2.6 a 2.7. VSetky osobné Udaje sU chrdnené v zmysle
platnych pravnych predpisov, najma Zakona o ochrane osobnych
udajov.
3 Prevadzkové a lokaliza¢né udaje
3.1 Prevadzkové a lokalizacné Udaje sU Udaje vztahujlice sa na
Ucastnika a na konkrétny prenos informacii v sieti vznikajuce pri
tomto prenose, ktoré sa spraclUvaju a zaznamendvaju na Ucely
plnenia Zmluvy pri prenose dat v sieti, zabezpecenia, funknosti a
monitoringu sieti a dodrzania kvality sluzby, alebo na Ucely
fakturéacie.
3.2 Poskytovatel na tento Ucel ziskava, alebo spraclva nasledovné
prevadzkové Udaje:
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a) IP adresu Ucastnika,
b) MAC adresa pripojeného Koncového zariadenia,
c) mnozstvo a rychlost datovej komunikacie Ucastnika,
d) zdznamy zo zariadeni Poskytovatela s ¢asmi pripojenia a
odpojenia Koncového zariadenia U¢astnika
3.3 Poskytovatel nevytvara a nespracovava lokaliza¢né Gdaje.
3.4 Poskytovatel uchovava prevadzkové Udaje maximdlne po dobu
6 mesiacov(s vynimkou uvedenou v nasledujicom odseku) odo dria
uskutocnenia komunikécie, ktoré méze uchovavat len v rozsahu, v
akom ich vytvara, alebo spracliva priamo pri poskytovani sluzby,
alebo pri prevadzky siete.
3.5 Ak je to potrebné na fakturaciu sluzieb U¢astnikom a platieb za
prepojenie sieti, Poskytovatel uchovdva prevddzkové Udaje az do
uplynutia lehoty, pocas ktorej mozno faktiru pravne napadnut
alebo uplatnit narok na platbu. Poskytovatel je povinny poskytnut
prevadzkové Udaje v pripade sporu medzi podnikmi, alebo medzi
podnikom a Ucastnikom, Uradu alebo sudu. V pripade zacatia
reklamdcie, mimosudneho rieSenia sporu podla § 75 Zakona, alebo
sudneho konania, najma sporov tykajucich sa prepojenia sieti alebo
fakturacie, musi Poskytovatel uchovéavat prevadzkové Gdaje aZ do
uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuzit vSetky zdkonné
prostriedky, a to az do ich ukonlenia. Rozsah uchovanych
prevadzkovych Gdajov sa musi obmedzit na nevyhnutni mieru.
3.6 Pristup k prevadzkovym udajom pre Ucel plnenia Zmluvy
Poskytovatel poskytuje v nevyhnutnom rozsahu:
a) zamestnancom a konatel'ovi spolo¢nosti,
b) inej pravnickej alebo fyzickej osobe - podnikatelovi, ktord na
zéklade zmluvného vztahu s Poskytovatelom je opravnena
vykondvat servisné zdsahy, Udrzbu siete a administrativne
¢innosti.
3.5 Tieto prevadzkové Udaje spolu s identifikaCnymi Gdajmi
Ucastnika je Poskytovatel povinny na zdklade pisomnej ziadosti
bezodkladne poskytnut za podmienok ustanovenych v § 63 ods. 6
Zakona, orgadnom cinnym v trestnom konani, sidu a inému organu
Statu na Ucely vySetrovania, odhalovania a stihania trestnych ¢inov

sUvisiacich s  terorizmom, nedovolenym  obchodovanim,
organizovanou trestnou ¢innostou, Unikom a ohrozenim
utajovanych skutoCnosti a s trestnymi <cinmi spachanymi

nebezpecnym zoskupenim.

G. Zaverecné ustanovenia

1 Prislusné pravo

1.1 Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy a tychto
VSeobecnych podmienok plati préavo Slovenskej republiky, a to aj v
pripade, Ze Uclastnik je cudzincom.

1.2 Pre vztahy medzi Ulastnikom a Poskytovatelom platia tiez
ustanovenia Zakona a ustanovenia Obchodného zdkonnika v
platnom zneni.

2 Alternativne rieSenie sporov (§75 Zakona)

2.1 Urad je orgdnom alternativneho rieSenia sporov podla
osobitného predpisu - Zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov. Alternativne rieSenie sporov Uradom sa spravuje tymto
osobitnym predpisom, ak Zakon o elektronickych komunikaciach
neustanovuje inak.

2 Osobitné ustanovenia

2.1 Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit bez
sthlasu U¢astnika tieto Vdeobecné podmienky.

2.2 Poskytovatel je povinny pisomne, elektronickou postou, sluzbou
kratkych sprdv (SMS) alebo telefonicky oznamit Ucastnikovi
najmenej jeden mesiac vopred podstatnd zmenu zmluvnych
podmienok a zaroven ho informovat o jeho prave odstupit od
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii, ak tieto zmeny
neakceptuje. Oznamovacia povinnost je splnend aj oznamenim
Ucastnikovi, Zze doSlo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok a
kde sa s tymito zmenami méze podrobne oboznamit.

2.3 Poskytovatel neposkytuje Specidlne Sluzby a podmienky urcené
vyhradne pre Uclastnikov zo zdravotnym postihnutim. Vsetky
ponukané Sluzby Poskytovatela su vhodné a urcené aj pre
UZivatel'ov zo zdravotnym postihnutim.

2.4 V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia VSeobecnych podmienok
dostanl do rozporu s platnym pravom, tieto ustanovenia su
neplatné. Ostatné ustanovenia VSeobecnych podmienok tymto nie
su dotknuté.

2.5 VSeobecné podmienky nadobudajd ucinnost dnom 25. 5. 2018,
ako zmena a nahrada doterajSich Podmienok. Tato zmena bola
vykonand na zdklade zmeny zdkona na ochranu Udajov a
nepredstavuje podstatni zmenu Podmienok.

Dna 24.5.2018, Ing. Marcel Klein - konatel spolo¢nosti
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