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Internet Tel.: 053/2028902, Servis: 0918633166

Parametre sluzieb internetového pripojenia

Rychlost Sluzieb

Sluzba
Folkis Internet

V noci a do obedu v c¢ase
00:00 az 12:00

Po obede a vecer v case
12:00 az 24:00

Minimum 10Mbps prijem / 3Mbps odosielanie 5Mbps prijem / 3Mbps odosielanie
Normal 20Mbps prijem / 5Mbps odosielanie 10Mbps prijem / 5Mbps odosielanie
Multimedia 30Mbps prijem / 10Mbps odosielanie 15Mbps prijem / 10Mbps odosielanie

e Zvysend rychlost prijmu v noci a do obedu méze byt v pripade malého zatazenia aktivovana aj v poobednom a vecernom Case pre
vSetky typy spojeni/prenosov, pripadne len kratke/zaciatky spojeni (pre zrychlené nacitavanie stranok) pri priemernom zatazeni.

* Prenosové rychlosti sluzieb su uvadzané ako maximalne, teda hodnoty, ktoré si nastavené v sieti Poskytovatela. Pripojenie je
zdielané negarantované (rychlost) s dynamickou agregdciou (a teda s moznou nizSou redlnou rychlostou v pripade vysokého

vytazenia kapacity linky, alebo vysielaca vsetkymi zakaznikmi). Preto nizSia, alebo kolisajuca aktualna rychlost (hlavne v

poobednajsich a vecernych hodinach) nie je zdvadou Sluzby. Ak vSak nizsia rychlost pretrvava stéle (napriklad aj skoro réno, alebo v

noci) jednd sa o poruchu pripojenia.

KedZe cez internetové pripojenie sa neprendsaju len skutocné data pozadované uzivatelom, ale aj hlavicky komunika¢ného protokolu

a iné komunikacné pakety medzi komunikujicimi pocita¢mi, je rychlost celkovo prenasanych dat a rychlost realnych stiahnutych dat

rozdielna, napriklad pri prijme/stahovani vac¢sieho sdboru sa liSi okolo 5-10%. Preto aj v pripade dosiahnutia redlnej maximalnej

nastavenej rychlosti Sluzby, méze byt pri merani internetovym meracom, alebo pri zobrazeni rychlosti stahovania stboru zobrazena
rychlost niZsia az 0 10%.

Kazdy den je rozdeleny na

Definicia prevadzok

2 prevadzky Slaba a Silna:

‘ Cas

\ od 00:00h do 14:00h a od 22:00 do 24:00 \ Od 14:00h do 22:00h \

‘ Prevadzka

Slaba

Siln |

* Informaciu o aktualnej prevadzke najde U¢astnik na lokdlnom zakaznickom portali pri informaciach o svojej sluzbe.

mimo uvedeny cas.

V pripade poruchy a zniZzenia celkovej kapacity, moze byt vynimocne doc¢asne do odstranenia poruchy prepnuta Silna prevadzka aj

Pravidlo pre spravodlivé vyuzivanie zdielaného pripojenia (FUP)

Sluzba
Folkis Internet

Hodnota FUP v
Silnej prevadzke

(od 14:00 do 22:00)

Ciastoéné
znizenie rychlosti
po prekroceni
2 hodnoty FUP

Vyrazné znizenie
rychlosti po
prekroceni

hodnoty FUP

Konecna rychlost
po prekroceni
2xhodnoty FUP

na 1/5 rychlosti

(pri 4 GiB)

na % rychlosti oboma Smermi na 500 kbps
Minimum 2 GiB oboma smermi . ‘e oboma smermi
- . t.j. 1 Mbps prijem - .
(pri 1 GiB) (pri 2 GiB) (pri 4 GiB)
na ' rychlosti noei)iﬁ argrlllé(;iﬁ na 500 kbps
Normal 4 GiB oboma smermi . L oboma smermi
- . t.j. 2Mbps prijem - .
(pri 2 GiB) (pri 4 GiB) (pri 8 GiB)
na ' rychlosti ggoléli gyrg}élr(;rsf na 500 kbps
Multimedia 8 GiB oboma smermi oboma smermi

t.j. 3 Mbps prijem
(pri 8 GiB)

(pri 16 GiB)

* FUP pravidlo znamena, Ze v Case Silnej prevadzky po prekroceni stanoveného poctu prenesenych dat, ktoré uddva FUP pravidlo pre
danud sluzbu, od zadliatku tejto prevadzky, je rychlost znizend z aktudlnej rychlosti na rychlost uvedend v tabulke. Po dalsom
zvySovani mnozstva prenesenych dat je dalej znizend rychlost az na hodnotu konecnej stanovenej rychlosti v tabulke, po ktorej sa
uz dalej rychlost nemeni bez ohl'adu na dalSie mnozstvo prenesenych dat.

* Znizenie rychlosti je aktivne len do skoncenia Silnej prevadzky v danom dni, teda do 22:00 hodiny.

* V slabej prevadzke (mimo uvedenych hodin Silnej prevadzky) sa FUP neuplatriuje.

* Do poctu prenesenych dat sa zapocitavaju data prenesené oboma smermi, teda prijem (download) aj odosielanie (upload).

* FUP pravidlo funguje len na dennej baze v Case Silnej prevadzky, na celkové prenesené mnozstvo dat za mesiac sa nevztahuje.


http://www.folkis.sk/
mailto:kancelaria@folkis.sk

Casova dostupnost Sluzby

* VSetky Sluzby su s mesacnou ¢asovou dostupnostou minimalne 95%.

+ Casova dostupnost udava, aki minimalnu Cast z obdobia je sluZzba Ucastnika dostupna na Rozhrani Poskytovatela.
Ak je Sluzba nedostupnd dlhSie ako uvaddza casova dostupnost, ma Uclastnik prdvo na vratenie ceny za cas
nedostupnosti sluzby. Viac informécii o reklamacii Sluzby ndjdete vo VSeobecnych podmienkach.

Riadenie prevadzky a obmedzenia zavedené na Sluzby

Vyuzivanie prioritizacie spojeni a vybranych paketov a protokolov

Pre zabezpecenie zachovania kvality sluzieb (QOS), je nastavené pri odosielani a prijme uprednosthovanie
(zvySend priorita) paketov dolezitych zdkladnych protokolov DNS, ICMP, TCP/IP ACK odpovede a protokolov, ktoré
su citlivé na presné Casovanie ako VOIP, Skype.

Tiez sU uprednostnené kratke pakety s dizkou pod 800bytov a kratSie spojenia s prenosom dat do niekolkych
desiatok MB, pred dlhotrvajdcimi spojeniami s velkym mnoZstvom prenesenych dat.

Ulastnikovi, ktory ma aktivovanu SluZbu zvySenia priority, s uprednostiované jeho pakety pred inymi
Ucastnikmi.

Obmedzenie odosielania elektronickej posty cez SNMP protokol na cielovy port €.25.

Pre zabrdneniu zasielania e-mailového spamu a predchadzanie blokovania verejnej IP adresy (zapisanim do
blacklist zoznamov ako spamovéa IP adresa), je obmedzeny pocet spojeni pre pocet odoslanych e-mailov na
mailové SMTP servery na 4 za minGtu. Pri prekroceni tohto poctu budd ostatné pokusy o spojenie odmietnuté.

Pri opakujicom sa probléme u Ucastnika mu méze byt Uplne blokované spojenie pre zasielanie e-mailov.
Odosielanie sa tyka len zasielania e-mailov prostrednictvom protokolu SNMP (teda programu e-mailového klienta
napr. Outlook, Thunderbird), neslvisi zo zasielanim emailov prostrednictvom bezného prihldsenia sa do emailovej
schranky na internetovej stranke.

Blokovanie portov zdiel'ania okolitych pocditacov WINDOWS
Pre zabranenie Sirenia virusov, zahlcovania sieti a zvySenu ochranu Ucastnikov sU blokované porty pre zdiel'anie
okolnych pocitacov vo Windows, konkrétne porty ¢.135-139,445 (NETBIOS alebo Samba).

Preklad adresy (NAT) a ochrana pred utokom zvonka (Firewall) a poéet zariadeni U¢astnika
Kazdy Ucastnik ma moznost pripojit si na Koncové zariadenie (Anténa, router) neobmedzené mnozstvo pocitacov
alebo zariadeni. Koncové zariadenie poskytuje automaticky prostrednictvom DHCP servera lokdlne IP adresy tymto
zariadeniam a prevadza adresy medzi tymito lokdlnymi adresami Uzivatela a Pokytovatela (NAT).

Kazdy Ucastnik (s vynimkou U&astnikov zo Sluzbou vlastnej verejnej IP adresy) je chraneny pred Gtokmi z internetu
prostrednictvom Firewall nastaveni u Poskytovatela. Zvonka Poskytovatel vyuZziva verejné IP adresy pomocou
prekladu adries (NAT) pre viacerych U¢astnikov.

Ziadne iné nez vyssie uvedené druhy protokolov, typy spojeni a komunika¢nych portov, nie st
blokované, alebo inak obmedzované a to ani rychlostne.

Technické poziadavky na Koncové zariadenie (KZ)

Kazdy Ucastnik je pripojeny prostrednictvom Koncového zariadenia, ktoré musi spihat’ nasledovné technické
podmienky. Poskytovatel Sluzby ma pravo odmietnut pripojit Koncové zariadenie od Ucastnika na svoje rozhranie,
ak je toto zariadenie pokazené, poskodené, Casto sa zasekdvajlce, alebo by mohlo sp6sobit iné problémy na
rozhrani Poskytovatela. PoZiadavky v pripade pripojenia na raddiové rozhranie:

* KZ musi byt aktivnou anténou od vyrobcu Ubiquity s technolégiou AIRMAX M5 MIMO ur¢enou do
vonkajsieho prostredia. S vynimkou obce Zakarovce musi byt KZ dvojpolariza¢néd anténa MIMO 2x2 (teda
nie jednopolariza¢ny typ ako napriklad u zariadeni Airgrid, LiteBeam a podobne).

« Dand anténa musi vyhovovat pre dostato¢ny prijem/vysielanie s intenzitou signdlu minimélne -65dB spolu
a -70dB jeden stream, bez predpokladu ¢asom zhorSujiceho sa signalu kvéli prekdzkam na trase k
vysielacu (napr. stromy), alebo s dostato¢nou rezervou signalu/kvalitou pripojenia cez tieto prekazky.

« Anténa musi byt indtalovana u U¢astnika na pevnom podklade alebo konzole, a to vo vonkajsom prostredi,
bez zbytocnych prekdzok v ceste signalu.

Poziadavky v pripade pripojenia na kdbelové rozhranie:

« KZ musi byt router s Ethernet WAN vstupom, ktory umozniuje nastavit PPPoE pripojenie a tiez vzdialeny

pristup spolu s ICMP(ping) protokolom a heslo pre zabezpecenie k pristupu do zariadenia a wifi siete.

Znacky Mbps a Kbps uvedené v dokumente su jednotky prenosovych rychlosti v kilo, alebo
mega bitoch za sekundu (znacené aj ako Mbit/s a kbit/s), kde 1Mbps=1000kbps a 1kbps =
1000bps. Uvadzané su v smeroch k ucastnikovi teda , prijem* dat (download), alebo od
ucastnika teda ,, odosielanie* dat (upload).

Podrobnejsi popis c¢o je to agregacia a FUP najdete v Otazkach a odpovediach (FAQ).

Platnost dokumentu parametre sluzieb je od 1.3.2017
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